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RISCOS

N R-O PSICOSSOCIAIS

O QUE MUDA E COMO SUA EMPRESA DEVE ATUAR




O QUE MUDOU
@ NA NOVA NR-O1

INCLUSAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS NO GRO

Com a Portaria MTE n°® 1.419/2024, com prazo de adequacao
até 26/05/2026 , a NR-01 passou a incluir explicitamente
os fatores de risco psicossociais relacionados ao

trabalho no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

Com isso, esses riscos passam a ter tratamento
obrigatorio, integrando o inventario de riscos, ao lado dos
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, de acidentes e ergonomicos.
A norma também reforca que o foco esta exclusivamente
nas condicoes e na organizacao do trabalho, ndo na vida
pessoal dos trabalhadores.

Riscos psicossociais incluidos no inventario de riscos
Integracao ao GRO/PGR
Foco nas condicoes de trabalho

Exclusao de aspectos da vida pessoal

____________________________________



COMO TRATAR OS
® RISCOS PSICOSSOCIAIS

INTEGRACAO ENTRE NR-01 E NR-17

A NR-01 estabelece que os fatores de riscos

psicossociais devem ser tratados de maneira
parecida aos fatores ergonémicos, em
integracao direta com a NR-17.

Os riscos psicossociais decorrem da forma
como o trabalho é concebido, organizado e
gerido. A avaliacdo considera a probabilidade
de ocorréncia de agravos como estresse,
esgotamento e transtornos mentais, medida

a partir das exigéncias da funcao e da eficacia
das medidas de prevencao existentes.

A ATENCAO

P N3o se avaliam sintomas, emocoes
ou diagnosticos individuais.

» Avaliam-se condicOes, exigéncias
e organizacao do trabalho.
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EXEMPLOS DE FATORES DE

Sobrecarga ou subcarga de trabalho
Baixa autonomia

Excesso de controle

Falta de clareza de papéis

Assédio

Conflitos interpessoais

Falhas na gestao de mudancas
Baixo reconhecimento

Trabalho isolado

Comunicagao precaria




ANALISE ERGONOMICA
@ NA NOVA NR-01

ERGONOMIA NA GESTAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

A gestdo dos riscos psicossociais pode ocorrer por

meio de ferramentas previstas na NR-17: a

Avaliacao Ergondmica Preliminar (AEP) e a Analise
Ergon6mica do Trabalho (AET).

A AEP é obrigatodria para todas as empresas, inclusive
aquelas dispensadas de PGR, e constitui um bom instrumento
para identificar perigos psicossociais, avaliar riscos e definir
prioridades.

A AET é aplicada quando a AEP aponta situacdes complexas
ou necessidade de aprofundamento, permitindo intervencoes
estruturais no trabalho real.

GARANTA ,

» AEP realizada em todos os setores
» Inclusdo explicita dos fatores psicossociais

» Participacao dos trabalhadores



COMO AVALIAR OS
® RISCOS PSICOSSOCIAIS

METODOLOGIAS PARA A AVALIACAO PRATICA

A avaliacao dos riscos psicossociais deve ser
qualitativa, considerando o trabalho real e com

a participacao dos trabalhadores. Pode-se utilizar
observacao direta das atividades, entrevistas, oficinas,
workshops, questionarios ou outras ferramentas, sem
obrigatoriedade de método especifico.

Independentemente da abordagem, é essencial
garantir um ambiente de confianca, comunicacao
transparente e anonimato das informacoes coletadas.

P Observacao do trabalho real
P Diilogo com trabalhadores
P Garantia de anonimato

} Participacao da CIPA (quando houver)

Ferramentas sao apoio a analise,

ndo substituem o julgamento técnico.




GESTAO DE RISCO
® NAO E DIAGNOSTICO

DIFERENCAS ENTRE RISCO E CUIDADO CLINICO

A gestao do risco psicossocial, prevista na NR-01 e na NR-17,
tem carater preventivo, coletivo e organizacional, voltado
a analise das condicoes de trabalho.

Y,

Ja a avaliacao da saude mental do trabalhador ocorre

no ambito clinico e é atribuicdo de médicos especializados.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) nao diagnostica,
nao avalia aptiddo psicoldgica e ndo investiga a vida pessoal

dos trabalhadores.

A ATENCAO

P A NR-07 institui o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSQ), voltado ao
acompanhamento clinico individual por exames
medicos ocupacionais.

» A salde mental sé passa a integrar o PCMSO
se um risco especifico for previamente identificado
e registrado no GRO, conforme a NR-01.
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MEDIDAS
e DE PREVENGAO

ATUACAO DIRETA NAS CAUSAS DOS RISCOS

Apds a identificacao e avaliacdo dos riscos psicossociais,
as medidas de prevencao devem priorizar mudancas na
organizacao do trabalho.

Intervencoes organizacionais sao mais eficazes e
sustentaveis do que acoes individuais ou
comportamentais isoladas, pois atuam diretamente nas
causas dos riscos, e ndo apenas em seus efeitos.

LEMBRE-SE

Medidas individuais nao substituem
mudancas organizacionais.
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MEDIDAS DE PREVENGAO

Redefinicao de carga e prioridades
Aumento de autonomia

Ajustes de jornada e pausas
Reforco de equipes

Melhoria da comunicacao e gestao

Qualificacao continuada

Clareza de papéis
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07 REGISTROE
® ACOMPANHAMENTO

GERENCIAR RISCOS E UM PROCESSO PERMANENTE

Todas as etapas da gestao dos riscos psicossociais devem ser
documentadas no PGR. As medidas de prevencao devem
constar em plano de acao com prazos, responsaveis e
indicadores de acompanhamento.

O processo € continuo e exige revisao periodica dos
riscos e das acoes adotadas, com participacao ativa dos
trabalhadores para garantir eficacia e sustentabilidade.

Registros no PGR ou AEP

Plano de acao definido

Revisoes periodicas

|
I |
I |
I |
I |
I |
I |
: Indicadores de acompanhamento :
I |
I |
: Participagao dos trabalhadores :
I |
I |

__________________________________



EM SINTESE

MARCO

A atualizacao da NR-O1 consolida um avanco
relevante na Saude e Seguranca do Trabalho

ao reconhecer o risco psicossocial como risco
ocupacional, integrado ao GRO e tratado com
base nas condicoes reais de trabalho.

APLICACAO

A identificacao dos riscos psicossociais exige
método e integracao efetiva entre NR-01 e NR-17,
com uso consistente da Analise Ergonomica, alem
da distincdo entre gestdo de risco e avaliagao clinica
de saude mental.

Risco psicossocial € risco ocupacional
e deve ser tratado como os demais

riscos previstos na NR-0O1.




MEDICINE

A atualizacao da NR-01 consolida a gestao dos riscos
psicossociais na Saude e Segurancga do Trabalho, exigindo
integracao normativa e foco nas condicoes de trabalho.

A Medicine apoia empresas em todas as etapas do processo,

da identificacao dos riscos ao acompanhamento de medidas
para atender as exigéncias legais.

Para nds, Saude e Seguranca do Trabalho

e cultura de bem-estar ocupacional.

MAIS INFORMACﬁES E CONTATO:
www.medicine.com.br



